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O QUE YOCE PRECISA SABER
SOBRE AS NOVAS REGRAS DO
E-COMMERCE NO BRASIL.

an,

@ *, G3wConcept
J..‘ Curtir esta pagina * 14 de Junho

Entrou em vigor no Ultimo dia 14 de maio o Decreto n.
7.962 de 15 de margo de 2013, de autoria da
Presidéncia da Republica, que criou novas regras para
0 comércio eletronico (e-commerce), dispondo,
principalmente sobre o direito a informagdo, direito ao
atendimento facilitado, direito de arrependimento do
consumidor e penalidades administrativas a empresa.

Primeiramente, o Decreto determina que a empresa
que possui loja online devera disponibilizar em local de
destaque e facil visualizagdo no layout do site uma
série de informaces, que sdo:

a) Nome empresarial (aquele como esta registrado a
empresa — e ndo o do site, simplesmente) e nimero de
inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda do fornecedor;

b) Enderego fisico e eletronico da empresa e, também,
demais informagdes necessérias para localizagéo e
contato pessoal do consumidor com a empresa;

¢) Na pagina do produto ou servico, a empresa devera
informar as caracteristicas essenciais do mesmo, os
eventuais riscos a saude e a seguranca do consumidor;
d) Devera, também, discriminar, no prego do produto
ou servigo, qualquer eventual despesa adicional ou
acessoria, como de entrega do produto ou seguro de
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